
QualiAB 
Avaliação da Qualidade Organizacional 

dos Serviços de Atenção Básica
Tem como base teórica o trabalho em saúde e o modelo de 
avaliação desenvolvido pela Equipe QualiRede /QualiAidsHIV

Qualiaids avaliação dos processos de 
organização da atenção 
ambulatorial em HIV 

saúde sexual e reprodutiva na 
atenção básica 



QualiAB
O Sistema de Monitoramento e Avaliação QualiAB foi 
desenvolvido e validado entre 2006/2007, em 3 Regiões de 
Saúde de SP ( PPSUS), e foi aplicado novamente em 2010 
em parceria com a SES  SP ( 2735 serviços).
Foi atualizado e validado em amostra nacional por projeto 
financiado pelo CNPq (Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico) concluído em 
janeiro de 2016.



QualiAB
O sistema é constituído por um questionário eletrônico de 
auto resposta, com 115 questões, dirigido às equipes dos 
serviços de Atenção Básica, e por um Guia de Boas 
Práticas com recomendações que explicitam os critérios e 
padrões de qualidade adotados na avaliação.
Destina-se a todos os serviços que hoje compõem a rede 
de atenção básica, independentemente do modelo 
organizacional adotado.



oQuestionário estruturado com questões de múltipla escolha de fácil 
preenchimento pela internet
oSistema on line :

oPode ser respondido parcialmente e salvo até completar a resposta
a todas as questões

oResponsável pelo preenchimento: gerente ou coordenador da Unidade 
Básica de Saúde, a partir da adesão do gestor municipal de saúde.  
o(A equipe local deve participar de todo processo)
owww.abasica.fmb.unesp.br (ajustes finais) 



Do total de 115 questões       102 indicadores de qualidade
Avaliação global do serviço:
Questões pontuadas Indicadores com pontuação entre 0 e 2   

2 (padrão esperado), 1 (suficiente) e 0 (insuficiente) 

Unidade Básica de Saúde (entre 0 e 2, ou seja entre 0 e 
100% do padrão esperado)



Questões não pontuadas
São constituídas por dois tipos de questões:
As 26 questões não pontuadas que abordam aspectos que

descrevem a unidade, como características institucionais, inserção
geográfica, composição das equipes e questões opinativas, como a
identificação de obstáculos à quantidade ou mesmo a avaliação do
questionário que será aplicado;
As relacionadas às atividades gerais da equipe, ao acesso à rede de

serviço e aos sistemas de informação, e aos programas que não são
desenvolvidos em todas as unidades. Ainda que seja aspectos que
podem qualificar a atenção realizada, dependem centralmente de
outros níveis de gestão e/ou referem-se à execução de ações não
implantadas no conjunto dos serviços de Atenção Básica.



Questões pontuadas Indicadores de Qualidade.
As 89 questões pontuadas são aquelas que definem os
indicadores de qualidade organizacional considerados
na presente avaliação.
Geram 102 indicadores de qualidade, pois há questão que
definem mais de um indicador.
O sistema atribui para cada indicador três níveis de
avaliação. Representados pelas pontuações:
2 (Padrão esperado), 1 (Aceitável) e 0 (Não desejável)



Indicadores segundo dimensões
UNIDADE DE ANÁLISE DIMENSÃO   

(nº de indicadores) SUBDIMENSÃO NÚMERO DE     
INDICADORES

NÚMERO DE 
INDICADORES

GESTÃO DO 
TRABALHO                           

(39 indicadores)

Recurso Materiais, 
Procedimentos e 
Insumos Básicos 

... 12 12
Informação, 

Planejamento e Avaliação ... 6 6

Coordenação do Trabalho
Gestão da Unidade 6

21Qualificação Profissional 10
organização do Fluxo 

Assistencial 5

GESTÃO DA ATENÇÃO 
À SAÚDE           

(63 indicadores)

Educação em Saúde ... 4 4
Atenção a Agravos de 

Relevânia Epidemiológica 
e Social

... 15 15

Seguimento 
Programatico

Saúde da Mulher 18
44

Saúde da Criança e Adolescente 10
Saúde do Adulto e da Pessoa 

Idosa 13
Saúde Bucal 3

TOTAL DE INDICADORES 102



Exemplo de Questões de Múltipla escolha ( que permitem 
assinalar mais de uma alternativa)  Saúde da Pessoa Idosa 



Pontuação média para o serviço 
respondente na forma de 
porcentagem do padrão esperado  

QualiAB produz imediatamenteresultado da avaliação para os       serviços respondentes(e para gestores)



Atributos metodológicos que potencializam a 
discussão da equipe local

Estrutura de múltiplas alternativas: 
vejam

formas de condução do componente do trabalho  e 
se encaixem

cotidiano do serviço



QualiAB - Dimensão Saúde Sexual
e Reprodutiva ( SSR)

Indicadores da Dimensão SSR segundo domínios e subdomínios

Domínios Subdomínios Nº de 
indicadores

Promoção à SSR

Educação em saúde e oportunidades para o trabalho em 
rede 8
Investigação de situações de vulnerabilidade e medidas 
para superação 13
Abordagem do corpo, da sexualidade e da reprodução 4

Prevenção e 
assistência às 

DST/Aids

Prevenção e diagnóstico das DST/Aids 22
Tratamento, parceria com outros serviços e apoio aos 
pacientes com DST/Aids 13
Vigilância e informação em saúde com oportunidade de 
prevenção DST/Aids 9

Atenção à saúde 
reprodutiva

Planejamento reprodutivo 13
Atenção ao pré-natal e ao puerpério 12
Atenção à saúde dos órgãos reprodutivos e ligados à 
sexualidade 6

Total de 
indicadores  100



Estratégias de Sensibilização para 
Adesão ao QualiAB

Reunião Com Gersas e SUG 05/07/2016 (presencial);
Reunião Com Gersas e SUG 05/08/2016 (videoconferência);
Oficio nº 088/16 Enviados aos Gestores Municipais (GERSAs);
Videoconferência 12/08/2016;
Videoconferência 12/09/2016.



Enviado via e-mail dia 28/07/2016



Relatórios QualiAB(online      imediatos)



Como Participar do QualiAB? O Gestor municipal de saúde deve aderir ao sistema, a partir da assinatura do termo de adesão.



Questionário de Adesão do Gestor Municipal - QualiAB



Adesão das Unidades Básicas de Saúde - QualiAB



Como acessar o Questionário ( Após Adesão com login e senha - QualiAB









































































































































































































































Equipe / Coordenação - QualiAB
Elen Rose Lodeiro Castanheira - Médica, Professora Doutora, Faculdade de Medicina de Botucatu 
FMB/UNESP
Pesquisadores
Maria Ines Battistella Nemes - Médica, Professora Adjunta, Faculdade de Medicina Universidade de São Paulo, USP
Adriano Dias - Fonoaudiólogo, Professor Doutor, Faculdade de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
Maria Teresa Seabra Soares de Britto e Alves - Médica, Professora Doutora, Instituto de Saúde Coletiva, UFMA
Regina Melchior - Enfermeira, Professora Adjunta, Instituto de Saúde Coletiva, UEL
Ruth Terezinha Kehrig - Administradora, Professora Doutora, Instituto de Saúde Coletiva, UFMT
Wania Maria do Espírito Santo Carvalho - Assistente Social, Doutora da Faculdade de Medicina, USP
Valdemar Pereira de Pinho - Médico Sanitarista, Professor Doutor, Faculdade de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
Josiane Fernandes Lozigia Carrapato - Assistente Social, Doutoranda em Saúde Coletiva da Faculdade de Medicina de Medicina de 
Botucatu FMB/UNESP
Mariana Arantes Nasser - Médica Sanitarista, Doutoranda da Faculdade de Medicina, USP
Marta Campagnoni Andrade - Médica Sanitarista, Doutoranda da Faculdade de Medicina, USP.
Nádia Placideli Gerontóloga, Doutoranda da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
Patrícia Rodrigues Sanine - Fonoaudióloga, Doutoranda da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
Thais Fernanda Tortorelli Zarili - Fisioterapeuta, Mestranda da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP, bolsista 
FAPESP
Dagolberto Calazans Araujo Pereira - Engenheiro Sanitarista, Pós-Doutorando Universidade Federal do Maranhão UFMA
Dinair Ferreira Machado Assistente Social, Pós doutoranda da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
Luceime Olivia Nunes Administradora, Assistente de Pesquisa
Carolina Siqueira Mendonça Psicóloga, Prefeitura Municipal de Bofete
Karina Rubia Nunes - Nutricionista - Doutoranda da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
Sabrina Sinabucro Kanesiro Bizelli - Psicologa - Doutoranda da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP
José Fernando Casquel Monti - Médico - Doutorando da Faculdade de Medicina de Medicina de Botucatu FMB/UNESP



Coordenações de Fortalecimento da Atenção Básica
Coordenação de Fortalecimento da Atenção Básica da Grande Florianópolis
Telefone: (48) 3664-7275
Cecília Izé May 
geabsgf@saude.sc.gov.br
Coordenação de Fortalecimento da Atenção Básica do Grande Oeste
Telefone: (48) 3664-7273
Maria Catarina da Rosa
geabseo@saude.sc.gov.br
Coordenação de Fortalecimento da Atenção Básica Sul
Tel: (48) 3664 -7272
Carmen Lucia da Rocha Martins
geabss@saude.sc.gov.br
Coordenação de Fortalecimento da Atenção Básica do Vale e Foz do Rio Itajaí
Telefone: (48) 3664-7274
Cássia Magagnin Roczanski
geabsvif@saude.sc.gov.br
Coordenação de Fortalecimento da Atenção Básica do Planalto Norte e Nordeste
Tel: (48) 3664-7274
Cássia Magagnin Roczanski
geabspnn@saude.sc.gov.br



OBRIGADA!
GERÊNCIA DE COORDENAÇÃO DA ATENÇÃO 

BÁSICA
geabs@saude.sc.gov.br

(48) 3664.7271


